OBCHODNIi PODMINKY

Mobile Creative Solutions s.r.o.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spolecnosti Mobile Creative Solutions s.r.o., spolecnost s
ru¢enim omezenym, vznikla dne 31. 12. 2007. V obchodnim rejsttiku je zapsana pod spisovou znackou C
133368, Méstsky soud v Praze, upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky
zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou prostfednictvim internetovych obchodu
prodavajiciho www.mio-mio.cz .

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v dmyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni konecnym spotfebitelem, se fesi dle
individualné sjednanych podminek. To znamen3, ze proddvajici je oprdvnén jednostranné odmitnout
uzavreni kupni smlouvy. O této skutecnosti informuje kupujiciho pisemné na jeho emailovou adresu
uvedenou v objedndvce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zboZi umisténa na webovém rozhrani obchodd www.mio-mio.cz je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zboZi.

2.2. Objednavka kupujiciho u¢inéna prostfednictvim internetovych obchodl www.mio-mio.cz nebo
prostfednictvim telefonu je zdvaznym navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim.
Prodavajici potvrdi neprodlené pfijeti objednavky prostifednictvim emailu na emailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto potvrzeni neni akceptaci prodavajiciho navrhu na
uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv(j ndvrh na uzavreni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Zruseni objednavky je kupujici povinen prodavajicimu
oznamit prostfednictvim emailu nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzavfena akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pricemz za akceptaci se povaZuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace
prodavajiciho prostrednictvim emailu.

2.5. Ceny zboZi a sluzeb (napf. postovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK véetné prislusné
sazby DPH dle platné legislativy.

2.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacénich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavieni kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.7. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho fadného
plnéni a neni pfistupna tretim stranam.



3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby: a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v
objednavce;

b) v hotovosti na vydejndch proddvajiciho;

c) bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho;

d) bezhotovostné platebni kartou;

e) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému eKonto (Raiffeisen Bank);

f) bezhotovostné prostrednictvim platebni brany PayU — zahrnuje platebni systémy MojePlatba
(Komer¢ni banka), GE money bank, FIO banka, Sberbank, Platba24 (Ceska spofitelna), mPenize (mBank),
CSOB, PaySec a Era banka.

g) bezhotovostné prostfednictvim sluzby Kup Najisto. Jedna se o odloZenou platbu poskytovanou treti
stranou se splatnosti 14 dni po obdrzZeni zbozi.

3.2. U zboZi vyrabéného pfimo na prani zakaznika (zakazkova vyroba) je kupujici povinen uhradit
proddvajicimu zalohu ve vysi 30% prodejni ceny predem. Tato zdloha je nevratna.

3.3. Prodavajici zasila spolu se zboZim kupujicimu doklad o prodeji, ktery ovsem neslouzi jako danovy
doklad. Danovy doklad zasila prodavajici na pisemné (emailem) ¢i telefonické vyzadani kupujiciho.

4. PREPRAVA A DODANI zBOZi

4.1. Naklady na postovné a balné nese kupuijici dle zplsobu, ktery zvolil pti objednani zbozi. Tyto naklady
se fidi cenami uvedenymi na www.mio-mio.cz.

4.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani. Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V ptipadé shledani poruseni obalu svéd¢ici o neopravnéném vniknuti do zdasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

4.3.V ptipadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez
udani ddvodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
proddvajicimu odeslano v této [hté prostrednictvim emailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho a
kupujici mGze vyuZit vzorovy formular poskytovany proddvajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek.



5.2.V ptipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi (napf. prepravu) a to i v pripadé, kdy zboZzi nem(izZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zplsobu, kterym kupujicimu
nevzniknou zadné dalsi ndklady. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimi
dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokdze, ze zbozi proddvajicimu odeslal.

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcdanského zakoniku narok na vraceni finanénich prostredki
spojenych s pfepravou zboZi (postovné) pti jeho pofizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovsem pouze ve
vySi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v pfipadé, Ze kupuijici zvolil pfi objednavce drazsi
zpUsob prepravy), prficemz osobni odbér nelze povaZovat za takovy zplsob doruceni.

5.5. Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné od kupni
smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba);

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po doddni nenavratné smiseno s
jinym zboZim;

c) o dodavce zbozZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvod( jej neni
mozné vratit;

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotfebovdno, ma prodavajici ndrok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

5.8. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v objednavce
a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

5.9. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhditu na vraceni zboZi bez udani diivodu nad rdmec
zakonné |Ihity (bod 5.1.), a to v délce 1 roku (365 dni) od prevzeti zbozi.



5.10. Na zbozZi vracené nad ramec zakonné Ihity (14 dni) si proddvajici vyhrazuje podminku, Ze toto
zboZi nesmi byt pouZité, s proslou exspiraci, castecné Ci zcela spotfebované nebo poskozené nad rdmec
béZné kontroly zboZi po jeho prevzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni od kupni smlouvy v
prodlouzené lh(té plati body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy kupujici zboZi
prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouZiva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo jakosti;

e) zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisQ.

6.2. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prevzeti kupujicim. Projevi-li se
vada v prlibéhu Sesti (6) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; b) na odstranéni vady
opravou véci;

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny;
d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUzZe kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.6. Za okamzik uplatnéni prdva z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho vadné zbo7i.

6.7. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni
inspekce, 1CO: 000 20 869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.



7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Prodavajici se zavazuje, Ze s veskerymi osobnimi udaji poskytnutymi kupujicim je nakladano v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. Osobni Udaje slouZi pouze pro ucely
prodavajiciho a nejsou poskytovana tretim strandam vyjma prepravcl, kterym jsou predavany pouze data
nezbytné nutnd pro prepravu zboZi kupujicimu.

7.2. Kupujici ma pravo kdykoli poZadat pisemné prodavajictho o zménu ¢i vymazani svych osobnich
udajli z databaze prodavajiciho.

7.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republiky se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-
line

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.12.2016



