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1. OBECNÁ USTANOVENÍ 

ϭ.ϭ. TǇto oďĐhodŶí podŵíŶkǇ oďĐhodŶí společŶosti Moďile Creatiǀe SolutioŶs s.r.o., společŶost s 
ručeŶíŵ oŵezeŶýŵ, ǀzŶikla dŶe ϯϭ. ϭϮ. ϮϬϬϳ. V oďĐhodŶíŵ rejstříku je zapsáŶa pod spisoǀou zŶačkou C 
ϭϯϯϯϲϴ, Městský soud ǀ Praze, upraǀují ǀ souladu s § ϭϳϱϭ odst. ϭ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď, oďčaŶský 
zákoník vzájemná práva a poviŶŶosti sŵluǀŶíĐh straŶ ǀzŶiklé ǀ souǀislosti Ŷeďo Ŷa základě kupŶí 
sŵlouǀǇ uzaǀíraŶé ŵezi prodáǀajíĐíŵ a jiŶou fǇziĐkou osoďou prostředŶiĐtǀíŵ iŶterŶetoǀýĐh oďĐhodů 
prodávajícího www.mio-mio.cz . 

ϭ.Ϯ. OďĐhodŶí podŵíŶkǇ se Ŷeǀztahují Ŷa případǇ, kdǇ osoďa, která ŵá ǀ úŵǇslu Ŷakoupit zďoží od 
prodáǀajíĐího, je práǀŶiĐkou osoďou či osoďou, jež jedŶá při oďjedŶáŶí zďoží ǀ ráŵĐi sǀé podŶikatelské 
čiŶŶosti Ŷeďo ǀ ráŵĐi sǀého saŵostatŶého ǀýkoŶu poǀoláŶí. 

1.3. Obchodní vztah mezi prodávajícím a kupujícím, který neŶí koŶečŶýŵ spotřeďiteleŵ, se řeší dle 
iŶdiǀiduálŶě sjedŶaŶýĐh podŵíŶek. To zŶaŵeŶá, že prodáǀajíĐí je opráǀŶěŶ jedŶostraŶŶě odŵítŶout 
uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ. O této skutečŶosti iŶforŵuje kupujíĐího píseŵŶě Ŷa jeho eŵailoǀou adresu 
uvedenou v objednávce. 

Ϯ. U)AVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

Ϯ.ϭ. Veškerá prezeŶtaĐe zďoží uŵístěŶá Ŷa ǁeďoǀéŵ rozhraŶí oďĐhodů ǁǁǁ.ŵio-mio.cz je 

iŶforŵatiǀŶího Đharakteru a prodáǀajíĐí ŶeŶí poǀiŶeŶ uzaǀřít kupŶí sŵlouǀu týkajíĐí se tohoto zďoží. 

Ϯ.Ϯ. OďjedŶáǀka kupujíĐího učiŶěŶá prostředŶiĐtǀíŵ iŶterŶetoǀýĐh oďĐhodů ǁǁǁ.ŵio-mio.cz nebo 

prostředŶiĐtǀíŵ telefoŶu je záǀazŶýŵ Ŷáǀrheŵ kupujíĐího Ŷa uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ s prodáǀajíĐíŵ. 
ProdáǀajíĐí potǀrdí ŶeprodleŶě přijetí oďjedŶáǀkǇ prostředŶiĐtǀíŵ eŵailu Ŷa eŵailoǀou adresu 
uvedenou kupujícíŵ ǀ oďjedŶáǀĐe, přičeŵž toto potǀrzeŶí ŶeŶí akĐeptaĐí prodáǀajíĐího Ŷáǀrhu Ŷa 
uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ. 

Ϯ.ϯ. KupujíĐí ŵá práǀo zrušit oďjedŶáǀku, tedǇ odǀolat sǀůj Ŷáǀrh Ŷa uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ, ďez 
jakýĐhkoli saŶkĐí až do okaŵžiku odesláŶí zďoží. )rušeŶí objednávky je kupující povinen prodávajícímu 

ozŶáŵit prostředŶiĐtǀíŵ eŵailu Ŷeďo telefoŶu. 

Ϯ.ϰ. KupŶí sŵlouǀa je uzaǀřeŶa akĐeptaĐí Ŷáǀrhu Ŷa uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ ze straŶǇ prodáǀajíĐího, 
přičeŵž za akĐeptaĐi se poǀažuje odesláŶí zďoží prodáǀajíĐího kupujícímu nebo výslovná akceptace 

prodáǀajíĐího prostředŶiĐtǀíŵ eŵailu. 

Ϯ.ϱ. CeŶǇ zďoží a služeď ;Ŷapř. poštoǀŶéͿ uǀedeŶé Ŷa ǁeďoǀéŵ rozhraŶí jsou ǀ C)K ǀčetŶě příslušŶé 
sazby DPH dle platné legislativy. 

Ϯ.ϲ. KupujíĐí souhlasí s použitíŵ koŵuŶikačŶíĐh prostředků Ŷa dálku při uzaǀíráŶí kupŶí sŵlouǀǇ. 
NákladǇ ǀzŶiklé kupujíĐíŵu při použití koŵuŶikačŶíĐh prostředků Ŷa dálku ǀ souǀislosti s uzaǀřeŶí kupŶí 
sŵlouǀǇ ;ŶákladǇ Ŷa iŶterŶetoǀé připojeŶí, telefoŶŶí hoǀorǇͿ si hradí kupujíĐí sáŵ. 

2.7. Kupní smlouva je uzaǀíráŶa ǀ českéŵ jazǇĐe a je prodáǀajíĐíŵ arĐhiǀoǀáŶa za účeleŵ jejího řádŶého 
plŶěŶí a ŶeŶí přístupŶá třetíŵ straŶáŵ. 



 

3. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

ϯ.ϭ. CeŶu zďoží a případŶé ŶákladǇ spojeŶé s dodáŶíŵ zďoží dle kupŶí sŵlouǀǇ ŵůže kupujíĐí uhradit 
prodávajícímu následujíĐíŵi způsoďǇ: aͿ ǀ hotoǀosti Ŷa doďírku ǀ ŵístě určeŶéŵ kupujíĐíŵ ǀ 
objednávce; 

b) v hotovosti na výdejnách prodávajícího; 

ĐͿ ďezhotoǀostŶě přeǀodeŵ Ŷa účet prodáǀajíĐího; 

dͿ ďezhotoǀostŶě plateďŶí kartou; 

eͿ ďezhotoǀostŶě prostředŶiĐtǀíŵ plateďŶího systému eKonto (Raiffeisen Bank); 

fͿ ďezhotoǀostŶě prostředŶiĐtǀíŵ plateďŶí ďráŶǇ PaǇU – zahrnuje platební systémy MojePlatba 

;KoŵerčŶí ďaŶkaͿ, GE ŵoŶeǇ ďaŶk, FIO ďaŶka, SďerďaŶk, PlatďaϮϰ ;Česká spořitelŶaͿ, ŵPeŶíze ;ŵBaŶkͿ, 
ČSOB, PaǇSeĐ a Era ďaŶka. 

g) bezhotoǀostŶě prostředŶiĐtǀíŵ služďǇ Kup Najisto. JedŶá se o odložeŶou platďu poskǇtoǀaŶou třetí 
straŶou se splatŶostí ϭϰ dŶí po oďdržeŶí zďoží. 

ϯ.Ϯ. U zďoží ǀǇráďěŶého příŵo Ŷa přáŶí zákazŶíka ;zakázkoǀá ǀýroďaͿ je kupujíĐí poǀiŶeŶ uhradit 
prodávajícímu zálohu ǀe ǀýši ϯϬ% prodejŶí ĐeŶǇ předeŵ. Tato záloha je ŶeǀratŶá. 

ϯ.ϯ. ProdáǀajíĐí zasílá spolu se zďožíŵ kupujíĐíŵu doklad o prodeji, který oǀšeŵ Ŷeslouží jako daňoǀý 
doklad. Daňoǀý doklad zasílá prodáǀajíĐí Ŷa píseŵŶé ;eŵaileŵͿ či telefoŶiĐké ǀǇžádáŶí kupujícího. 

ϰ. PŘEPRAVA A DODÁNÍ )BOŽÍ 

ϰ.ϭ. NákladǇ Ŷa poštoǀŶé a ďalŶé Ŷese kupujíĐí dle způsoďu, který zǀolil při oďjedŶáŶí zďoží. TǇto ŶákladǇ 
se řídí ĐeŶaŵi uǀedeŶýŵi Ŷa ǁǁǁ.ŵio-mio.cz. 

4.2. Je-li prodáǀajíĐí podle kupŶí sŵlouǀǇ poǀiŶeŶ dodat zďoží Ŷa ŵísto určeŶé kupujíĐíŵ ǀ oďjedŶáǀĐe, 
je kupujíĐí poǀiŶeŶ přeǀzít zďoží při dodáŶí. Při přeǀzetí zďoží od přepraǀĐe je kupujíĐí poǀiŶeŶ 
zkoŶtroloǀat ŶeporušeŶost oďalů zďoží a ǀ případě jakýĐhkoli záǀad toto ŶeprodleŶě ozŶáŵit přepraǀĐi. 
V případě shledáŶí porušeŶí oďalu sǀědčíĐí o ŶeopráǀŶěŶéŵ ǀŶikŶutí do zásilkǇ Ŷeŵusí kupujíĐí zásilku 
od přepraǀĐe přeǀzít. 

ϰ.ϯ. V případě, že je z důǀodů Ŷa straŶě kupujíĐího ŶutŶo zďoží doručoǀat opakoǀaŶě Ŷeďo jiŶýŵ 
způsoďeŵ Ŷež ďǇlo uǀedeŶo ǀ oďjedŶáǀĐe, je kupujíĐí poǀiŶeŶ uhradit ŶákladǇ spojeŶé s opakoǀaŶýŵ 
doručoǀáŶíŵ zďoží, resp. ŶákladǇ spojeŶé s jiŶýŵ způsoďeŵ doručeŶí. 

5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

5.1. KupujíĐí ŵá ǀ souladu s § ϭϴϮϵ odst. ϭ oďčaŶského zákoŶíku práǀo od kupŶí sŵlouǀǇ odstoupit ďez 
udáŶí důǀodu, a to do čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od přeǀzetí zďoží. OdstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ ŵusí ďýt 
prodáǀajíĐíŵu odesláŶo ǀ této lhůtě prostředŶiĐtǀíŵ eŵailu Ŷeďo píseŵŶě Ŷa adresu prodáǀajíĐího a 
kupujíĐí ŵůže ǀǇužít ǀzoroǀý forŵulář poskǇtoǀaŶý prodáǀajíĐíŵ, jeŶž tǀoří přílohu oďĐhodŶíĐh 
podmínek. 

 



ϱ.Ϯ. V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ se kupŶí sŵlouǀa od počátku ruší. )ďoží ŵusí ďýt prodáǀajíĐíŵu 
ǀráĐeŶo do čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od odstoupeŶí od sŵlouǀǇ kupujíĐíŵ. Odstoupí-li kupující od smlouvy, nese 

kupujíĐí ŶákladǇ spojeŶé s ŶaǀráĐeŶíŵ zďoží ;Ŷapř. přepraǀuͿ a to i ǀ případě, kdǇ zďoží Ŷeŵůže ďýt 
ǀráĐeŶo pro sǀou poǀahu oďǀǇklou poštoǀŶí Đestou. 

ϱ.ϯ. V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ǀrátí prodáǀajíĐí peŶěžŶí prostředkǇ přijaté od kupujíĐího do 
čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ kupujíĐíŵ, a to stejŶýŵ způsoďeŵ, jakýŵ je od 
kupujíĐího přijal, pokud se s kupujíĐíŵ ǀýsloǀŶě Ŷedoŵluǀí Ŷa jiŶéŵ způsoďu, kterým kupujícímu 

ŶeǀzŶikŶou žádŶé další ŶákladǇ. ProdáǀajíĐí ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀrátit přijaté peŶěžŶí prostředkǇ kupujíĐíŵi 
dříǀe, Ŷež ŵu kupujíĐí zďoží ǀrátí Ŷeďo prokáže, že zďoží prodáǀajíĐíŵu odeslal. 

ϱ.ϰ. KupujíĐí ŵá ǀ souladu s § ϭϴϯϮ oďčaŶského zákoŶíku Ŷárok Ŷa ǀráĐeŶí fiŶaŶčŶíĐh prostředků 
spojeŶýĐh s přepraǀou zďoží ;poštoǀŶéͿ při jeho pořízeŶí ;Ŷikoli ǀráĐeŶíͿ. TeŶto Ŷárok je oǀšeŵ pouze ǀe 
ǀýši ŶejleǀŶější ǀariaŶtǇ ŶaďízeŶé prodáǀajíĐíŵ ;i ǀ případě, že kupujíĐí zǀolil při oďjedŶáǀĐe dražší 
způsoď přepraǀǇͿ, přičeŵž osoďŶí odďěr Ŷelze poǀažoǀat za takoǀý způsoď doručeŶí. 

ϱ.ϱ. KupujíĐí ďere Ŷa ǀědoŵí, že dle ustaŶoǀeŶí § ϭϴϯϳ oďčaŶského zákoŶíku Ŷelze ŵiŵo jiŶé od kupŶí 
smlouvy odstoupit: 

aͿ o dodáǀĐe zďoží, které ďǇlo upraǀeŶo podle přáŶí spotřeďitele Ŷebo pro jeho osobu (zakázková 

výroba); 

ďͿ o dodáǀĐe zďoží, které podléhá rǇĐhlé zkáze, jakož i zďoží, které ďǇlo po dodáŶí ŶeŶáǀratŶě sŵíseŶo s 
jiŶýŵ zďožíŵ; 

ĐͿ o dodáǀĐe zďoží ǀ uzaǀřeŶéŵ oďalu, které spotřeďitel z oďalu ǀǇňal a z hǇgieŶiĐkýĐh důǀodů jej Ŷení 

ŵožŶé ǀrátit; 

dͿ o dodáǀĐe zǀukoǀé Ŷeďo oďrazoǀé ŶahráǀkǇ Ŷeďo počítačoǀého prograŵu, pokud porušil jejiĐh 
půǀodŶí oďal. 

 

5.6. Kupující bere na ǀědoŵí, že pokud ďude ǀráĐeŶé zďoží poškozeŶo, opotřeďeŶo či částečŶě 
spotřeďoǀáŶo, ŵá prodáǀajíĐí Ŷárok Ŷa úhradu škodǇ ǀzŶiklé Ŷa zďoží a je opráǀŶěŶ teŶto Ŷárok 
jedŶostraŶŶě započíst proti Ŷároku kupujíĐího Ŷa ǀráĐeŶí kupŶí ĐeŶǇ. 

5.7. Je-li společŶě se zďožíŵ poskǇtŶut kupujíĐíŵu dárek, je daroǀaĐí sŵlouǀa ŵezi prodáǀajíĐíŵ a 
kupujíĐíŵ uzaǀřeŶa s rozǀazoǀaĐí podŵíŶkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, 

pozďýǀá daroǀaĐí sŵlouǀa účiŶŶosti a kupujíĐí je poǀiŶeŶ spolu se zďožíŵ prodáǀajíĐímu vrátit i 

poskytnutý dárek. 

ϱ.ϴ. Do doďǇ přeǀzetí zďoží kupujíĐíŵ je prodáǀajíĐí opráǀŶěŶ kdǇkoli od kupŶí sŵlouǀǇ odstoupit. V 
takoǀéŵ případě o toŵ kupujíĐího iŶforŵuje prostředŶiĐtǀíŵ eŵailu Ŷa adresu uǀedeŶou ǀ oďjedŶáǀĐe 
a vrátí kupujícímu kupní ceŶu ďez zďǇtečŶého odkladu. 

ϱ.ϵ. ProdáǀajíĐí poskǇtuje kupujíĐíŵu prodloužeŶou lhůtu Ŷa ǀráĐeŶí zďoží ďez udáŶí důǀodu Ŷad ráŵeĐ 
zákoŶŶé lhůtǇ ;ďod ϱ.ϭ.Ϳ, a to ǀ délĐe ϭ roku ;ϯϲϱ dŶíͿ od přeǀzetí zďoží. 

 



ϱ.ϭϬ. Na zďoží ǀráĐeŶé Ŷad ráŵeĐ zákoŶŶé lhůtǇ ;ϭϰ dŶíͿ si prodáǀajíĐí ǀǇhrazuje podŵíŶku, že toto 
zďoží Ŷesŵí ďýt použité, s prošlou eǆspiraĐí, částečŶě či zĐela spotřeďoǀaŶé Ŷeďo poškozeŶé Ŷad ráŵeĐ 
ďěžŶé koŶtrolǇ zďoží po jeho přeǀzetí. Pro ostatŶí podŵíŶkǇ odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ ǀ 
prodloužeŶé lhůtě platí ďodǇ ϱ.ϭ. až ϱ.ϴ. těĐhto oďĐhodŶíĐh podŵíŶek. 

 

ϲ. PRÁVA ) VADNÉHO PLNĚNÍ 

ϲ.ϭ. ProdáǀajíĐí odpoǀídá kupujíĐíŵu za to, že zďoží při přeǀzetí Ŷeŵá ǀadǇ a že ǀ doďě kdǇ kupujíĐí zďoží 
přeǀzal: 

aͿ ŵá zďoží ǀlastŶosti, které si straŶǇ ujedŶalǇ, a ĐhǇďí-li ujednání, má takové vlastnosti, které 

prodáǀajíĐí Ŷeďo ǀýroďĐe popsal Ŷeďo které kupujíĐí očekáǀal s ohledeŵ Ŷa poǀahu zďoží a Ŷa základě 
reklaŵǇ jiŵi proǀáděŶé; 

ďͿ se zďoží hodí k účelu, který pro jeho použití prodáǀajíĐí uǀádí Ŷeďo ke kteréŵu se zďoží tohoto druhu 

oďǀǇkle použíǀá; 

ĐͿ zďoží odpoǀídá jakostí Ŷeďo proǀedeŶíŵ sŵluǀeŶéŵu ǀzorku Ŷeďo předloze, ďǇla-li jakost nebo 

proǀedeŶí určeŶo podle sŵluǀeŶého ǀzorku Ŷeďo předlohǇ; 

dͿ je zďoží ǀ odpoǀídajíĐíŵ ŵŶožstǀí, ŵíře Ŷeďo jakosti; 

eͿ zďoží ǀǇhoǀuje požadaǀkůŵ práǀŶíĐh předpisů. 

 

ϲ.Ϯ. UstaŶoǀeŶí uǀedeŶá ǀ čl. ϲ.ϭ. těĐhto oďĐhodŶíĐh podŵíŶek se Ŷepoužijí u zďoží prodáǀaŶého za 
Ŷižší ĐeŶu Ŷa ǀadu, pro kterou ďǇla Ŷižší ĐeŶa ujedŶáŶa. U použitého zďoží Ŷa ǀadu odpoǀídajíĐí ŵíře 
použíǀáŶí Ŷeďo opotřeďeŶí, kterou zďoží ŵělo při přeǀzetí kupujíĐíŵ, Ŷeďo ǀǇplýǀá-li to z poǀahǇ zďoží. 

ϲ.ϯ. Práǀo kupujíĐího z ǀadŶého plŶěŶí zakládá ǀada, kterou ŵá zďoží při přeǀzetí kupujíĐíŵ. Projeǀí-li se 

ǀada ǀ průďěhu šesti ;ϲͿ ŵěsíĐů od přeǀzetí, ŵá se za to, že zďoží ďǇlo ǀadŶé již při přeǀzetí. 

6.4. Je-li ǀadŶé plŶěŶí podstatŶýŵ porušeŶíŵ sŵlouǀǇ, ŵá kupujíĐí práǀo: 

aͿ Ŷa odstraŶěŶí ǀadǇ dodáŶíŵ Ŷoǀé ǀěĐi ďez ǀadǇ Ŷeďo dodáŶíŵ ĐhǇďějíĐí ǀěĐi; ďͿ Ŷa odstraŶěŶí ǀadǇ 
opraǀou ǀěĐi; 

c) na přiŵěřeŶou sleǀu z kupŶí ĐeŶǇ; 

d) na odstoupení od smlouvy. 

ϲ.ϱ. KupujíĐí sdělí prodáǀajíĐíŵu, jaké práǀo si zǀolil při ozŶáŵeŶí ǀadǇ Ŷeďo ďez zďǇtečŶého odkladu po 
ozŶáŵeŶí ǀadǇ. ProǀedeŶou ǀolďu Ŷeŵůže kupujíĐí ŵěŶit ďez souhlasu prodáǀajíĐího. 

6.6. Za okaŵžik uplatŶěŶí práǀa z ǀadŶého plŶěŶí se poǀažuje okaŵžik, kdǇ prodáǀajíĐí oďdržel od 
kupujíĐího ǀadŶé zďoží. 

ϲ.ϳ. K ŵiŵosoudŶíŵu řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů z kupŶí sŵlouǀǇ je příslušŶá Česká oďĐhodŶí 
iŶspekĐe, IČO: ϬϬϬ ϮϬ ϴϲϵ, se sídleŵ ŠtěpáŶská ϱϲϳ/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: www.coi.cz. 

 



ϳ. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

ϳ.ϭ. ProdáǀajíĐí se zaǀazuje, že s ǀeškerýŵi osoďŶíŵi údaji poskǇtŶutýŵi kupujíĐíŵ je ŶakládáŶo ǀ 
souladu se zákoŶeŵ o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. OsoďŶí údaje slouží pouze pro účelǇ 
prodáǀajíĐího a Ŷejsou poskǇtoǀáŶa třetíŵ straŶáŵ ǀǇjŵa přepraǀĐů, kterýŵ jsou předáǀáŶǇ pouze data 
ŶezďǇtŶě ŶutŶá pro přepraǀu zďoží kupujíĐíŵu. 

ϳ.Ϯ. KupujíĐí ŵá práǀo kdǇkoli požádat píseŵŶě prodáǀajíĐího o zŵěŶu či ǀǇŵazáŶí sǀýĐh osoďŶích 

údajů z dataďáze prodáǀajíĐího. 

ϳ.ϯ. OsoďŶí údaje ďudou zpraĐoǀáǀáŶǇ po doďu Ŷeurčitou. 

 

Platforŵu pro řešeŶí sporů oŶ-line nacházející se na internetové adrese 

http://eĐ.europa.eu/ĐoŶsuŵers/odr je ŵožŶé ǀǇužít při řešeŶí sporů ŵezi prodáǀajíĐíŵ a kupujícím z 

kupní smlouvy. 

Eǀropské spotřeďitelské ĐeŶtruŵ Česká repuďlikǇ se sídleŵ ŠtěpáŶská ϱϲϳ/ϭϱ, ϭϮϬ ϬϬ Praha Ϯ, 
internetová adresa http://www.evropskyspotrebitel.cz je koŶtaktŶíŵ ŵísteŵ podle NařízeŶí Eǀropského 
parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϱϮϰ/ϮϬϭϯ ze dŶe Ϯϭ. kǀětŶa ϮϬϭϯ o řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů oŶ-line a o 

zŵěŶě ŶařízeŶí ;ESͿ č. ϮϬϬϲ/ϮϬϬϰ a sŵěrŶiĐe ϮϬϬϵ/ϮϮ/ES ;ŶařízeŶí o řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů oŶ-

line 

Tyto obchodní podmínky jsou platné od 01.12.2016 


